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Sammanfattning: Finsam Blekinge har val fungerande
konsultationsteam i ett system som kan starkas

Under varen 2026 har Finsam Blekinge latit genomféra en lirande genomlysning av
férbundets fem konsultationsteam. Genomlysningen bygger framfér allt pa intervjuer med
representanter fran samtliga deltagande aktorer (kommuner, Region Blekinge,
Arbetstérmedlningen och Forsakringskassan) 1 de fem teamen, med sammankallande i de
lokala samverkansgrupperna samt observationer vid moten 1 samtliga team.

Det 6vergripande resultatet ar positivt

Konsultationsteamen fungerar och dr genuint uppskattade av de som deltar. Det rader ett
gott samtalsklimat, en gemensam vilja att hitta I6sningar och en bred samsyn om att teamen
gor skillnad f6r de individer som behéver stod fran flera aktérer samtidigt. Att
samtalsklimatet genomgaende lyfts som den frimsta styrkan idr inte bara ett tecken pa trivsel
— det ir ett tecken pa att teamen fungerar som varma grupper 1 den mening forskningen
beskriver: grupper dir tryggheten ir tillrdcklig for att den samlade kompetensen faktiskt ska
kunna frigéras och komma individerna till gagn.

Tre kompletterande iakttagelser

I tilligg till den Overgripande positiva bilden, framstar ytterligare tre iakttagelser som
centrala:

1) Representationen har forbéttrats men dr fortfarande sarbar. Primirvardens
deltagande har stirkts i flera team, vilket uppskattas mycket. Kvarstiende
utmaningar handlar om att skillnader 1 lokal narvaro och mandat, framforallt hos
Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen — ndgot som i flera fall lyfts av
representanterna sjilva. Pa den lokala nivan har teamen hittat sitt att hantera dessa
skillnader, och samtliga parter uppskattas for sina bidrag.

2) Den interna koordineringen varierar kraftigt. Det som hinder i
konsultationsteamet stannar alltfor ofta hos den enskilde handliggaren. Flera
intervjupersoner beskriver att de vill att fler kollegor ska kidnna till och anvinda
teamen, men att det dr svart att hitta meningsfulla former f6r informationsspridning
1 den egna organisationen.

3) Kopplingen till de lokala samverkansgrupperna ir det tydligaste
utvecklingsomradet. I Olofstrom och Sélvesborg fungerar hissen mellan KT och
LSG bittre: fragor eskaleras, beslut fattas och aterkoppling sker tillbaka till teamet. 1
de 6vriga kommunerna ir kopplingen svagare och flodet i bada riktningarna otydligt
— inte fOr att viljan saknas, utan for att strukturer och rutiner dnnu inte dr pa plats.

Genomlysningen vicker ocksd en mer évergripande friga om samverkans
grundférutsittningar. I intervjuerna framkommer att det ibland rader osikerhet kring om
alla fyra parters ord vager lika tungt i samverkan. Det 4r en fraga som i grunden handlar om
vad Finsam Blekinge ar: en samverkan mellan fyra jimbordiga parter eller inte? Svaret dr
centralt for hur arbetet bedrivs och for tilliten i systemet. Om fragan finns men inte stills
riskerar den att ligga kvar som ett outtalat skav som foérhindrar en utvecklad samverkan.

Rekommendationer for det fortsatta arbetet

Baserat pa genomlysningens resultat framtrader tre rekommendationer f6r det fortsatta
arbetet:
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Den viktigaste dr att Finsam Blekinge fortsétter arbetet med att levandegéra och
kommunicera en tydlig systembild — en tillginglig beskrivning av hur
konsultationsteam, LSG, styrelse och kansli hinger samman, hur fragor eskaleras
och hur dterkoppling sker. Innehallet finns redan till stor del pa plats; det som
saknas dr ett sitt att gora det begripligt och tillgiangligt for alla i systemet. Genom att
utveckla systembilden 6kas forstaelsen for helheten, vilket stirker de olika delarna.

Den andra rekommendationen ir att stirka kopplingen mellan
konsultationsteamen och LSG. I det arbetet har Olofstrom—Sélvesborg kommit
lingst och kan bidra som ett lirande exempel f6r de andra teamen (samtidigt som
man fortsitter sin egen utveckling).

Den tredje ér att Finsam Blekinge 6verviger om det finns behov att aterkomma till
grundfrigan om jimbérdighet. Ar Finsam Blekinge en samverkan mellan
jambordiga parter, dir allas ord vager lika tungt? Svaret pa fragan dr en viktig
grundpremiss f6r samverkan.
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1. Om uppdraget att gora en larande genomlysning av
konsultationsteamen

Finsam Blekinge har anlitat Vurma samhallskonsult for att géra en lirande genomlysning av
Finsam Blekinges fem konsultationsteam. Genomlysningen har genomforts under varen
2026 och denna rapport summerar resultaten.

1.1. Syftet ar att skapa en grund for larande

Genomlysningens 6vergripande syfte dr att skapa en forstaelse for hur konsultationsteamen
fungerar — enskilt och i férhallande till varandra — och dérigenom ldgga en grund for lirande
och fortsatt utveckling. Syftet ar inte att kritiskt granska teamen, utan att identifiera styrkor,

utmaningar och férutsittningar for att stirka arbetet inom Finsam Blekinge framat.

1.2. Metod och genomfdrande

Genomlysningen baseras framfor allt pa semistrukturerade intervjuer, kompletterade med
deltagande observationer vid ett méte i respektive konsultationsteam samt
dokumentstudier. Totalt har 29 intervjuer genomforts med 31 personer. Urvalet av
intervjupersoner har skett i dialog med de sammankallande i konsultationsteamen och
Finsamkansliet. Intervjuerna har f6ljt en intervjuguide strukturerad kring Finsam Blekinges
fyra framgangsnycklar, men med utrymme for férdjupande och kompletterande fragor.
Samtliga intervjuer har genomférts digitalt och tagit cirka en timme.

Intervjupersonerna bestar av:

e Representanter for de fem konsultationsteamen: Fran varje konsultationsteam har
(minst) en person fran respektive aktor - kommunerna, Arbetsformedlingen,
Forsikringskassan och Region Blekinge — intervjuats. I nagra fall sitter en
representant i tva konsultationsteam och da har en intervju genomférts med fokus
pa bada teamen. (23 intervjuer, 25 intervjupersoner),

e Kommunernas sammankallande i de tre lokala samverkansgrupperna (LSG) (5
intervjuer),

e Kanslichefen f6r Finsam Blekinge (1 intervju)

I tilligg har Vurma samhillskonsult haft avstimningar med Finsam Blekinges styrelse vid
tva tillfillen (februari och maj), och dven ett inledande méte med styrelsens ordférande och
vice ordférande.

For att genomlysningen ska bli ett anvindbart underlag har arbetet skett i nira dialog med
Finsam Blekinges kansli. Avstimningsmoten har genomforts regelbundet med kansliet och
uppligget har justerats for att sikerstalla att genomlysningen blir relevant f6r Finsam
Blekinges fortsatta arbete.

Presentation och dialog om resultaten

Den 19 maj presenterades de preliminira resultaten vid Regionalt utvecklingsforum i
Karlshamn. Inbjudan hade spridits brett till lokala samverkansgrupper och
konsultationsteamen, men dven pa Finsam:s hemsida. Ett sextiotal deltagare kom till métet.

Vid triffen fick ett deltagarna ta del av de preliminira resultaten och dven prata om vad de
betyder f6r dem. Eftermiddagen dgnades at fortsatta diskussioner kring hur arbetet kan
utvecklas, en summering av samtalen finns i avsnitt 6.0.
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1.3. Rapportens disposition

Rapporten inleds med en beskrivning av det ramverk som konsultationsteamen verkar
inom: lagstiftningen om finansiell samordning, Finsam Blekinges organisation och de
teoretiska begrepp — dgarl6sa tjdnstesystem, hissen, varma grupper och de fyra
samverkansnycklarna — som férbundet sjilvt anvinder for att forsta och utveckla sitt arbete
(avsnitt 2).

Direfter foljer genomlysningens empiriska del. Avsnitt 3 beskriver hur konsultationsteamen
arbetar och vad som ir gemensamt for alla fem team. Avsnitt 4 ger en samlad bild av varje
team fOr sig — styrkor, utmaningar och lokala sirdrag. Avsnitt 5 behandlar de lokala
samverkansgrupperna och deras koppling till konsultationsteamen.

Rapporten avslutas med slutsatser och rekommendationer (avsnitt 6), som dven innehaller
en summering av de framatsyftande samtalen utifran rapportresultaten.
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2. Ramverket: Finansiell samordning, Finsam Blekinge
och teoretiska begrepp

Ramverket for de fem konsultationsteamen ar Finsamlagen och Finsam Blekinge. Detta
avsnitt ar ett bakgrundsavsnitt, som redogor f6r ramverket som konsultationsteamen i
Blekinge verkar inom och de teoretiska ramverk och begrepp som dterkommer i arbetet
med Finsam Blekinge.

2.1. Lagstiftning och syfte med Finsam

Finansiell samordning regleras i Lag (2003:1210) om finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser. Lagen syftar till att skapa forutsittningar for effektiv samverkan
mellan olika huvudmain kring rehabilitering och aterging i arbete for personer med nedsatt
arbetsférmaga. Genom finansiell samordning kan berérda parter gemensamt finansiera och
genomfora rehabiliteringsinsatser pa ett mer effektivt sitt 4n vad som dr méjligt inom
ramen for respektive parts ordinarie verksamhet.

Den finansiella samordningen bygger pa insikten att manga manniskor som star langt fran
arbetsmarknaden har sammansatta behov som kriver insatser fran flera olika myndigheter
och huvudmin samtidigt. Nar ordinarie regelverk inte ricker till eller nir individer riskerar
att hamna 1 glappet mellan olika myndigheters ansvarsomraden, kan samordningsférbund
bidra med kompletterande insatser och samverkan.

Enligt lagen ska ett samordningsférbund besta av minst Forsakringskassan (FK), en eller
flera kommuner, en eller flera regioner samt Arbetsférmedlingen (Af). Dessa parter utgdr
férbundets medlemmar och deltar i finansieringen av gemensamma insatser. Varje part
bidrar ekonomiskt utifran verenskommelser som sluts inom férbundet.

2.2. Samordningsforbundet Finsam Blekinge firar 20 ar 2026

2006 bildades samordningsférbundet i Blekinge — Finsam Blekinge. Tjugoarsjubileumet
uppmirksammades vid en regional traff i januari 2026. Férbundet leds av en styrelse med
representanter fran medlemsorganisationerna och har som uppgift att besluta om
gemensamma insatser, fordela resurser och folja upp resultat. Finsam Blekinge arbetar bade
med strukturella fragor, sisom kompetensutveckling och utveckling av samverkansformer,
och med individinriktade insatser for personer som behéver stod fran flera parter.

Vartje kommun har en Finsaminsats med individer som malgrupp. Arligen beskriver
kommunerna arbetet under det kommande aret i sina Finsamplaner, som beslutas av
styrelsen.

2.3. Konsultationsteamen ar samverkansforum i kommunerna

Ett centralt dialogforum i1 Finsam Blekinges arbete dr konsultationsteamen (KT), som finns
1alla fem kommuner i linet. Dessa team utgér samverkansforum pa handliggarniva dir
representanter fran férbundets parter mots for att ge konsultativt stod i komplexa
individdrenden. Teamen bestar oftast av flera representanter frain kommunens olika delar
och sedan oftast av en representant fran de andra aktorerna Af, FK och regionen
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(representationen frin regionen varierar — det dr ofta en rehabkoordinator fran psykiatrin
eller primarvarden).

Konsultationsteamen arbetar for att individer inte ska hamna mellan myndigheternas olika
regelverk och for att skapa helhetslosningar som utgar fran den enskildes behov snarare dn
fran de olika huvudminnens organisatoriska grinser. De individdrenden som lyfts ér (oftast)
avidentifierade. Teamets uppdrag ir inte att 16sa individirenden utan att identifiera och
konsultera varandra om fragor som ir svirlosta och dar individer riskerar att hamna mellan
stolarna — s kallade mellanrumsfrigor.

En gruppering som ar viktig for konsultationsteamen dr Regionala processledargruppen
(RPG), som bestar av processledarna for kommunernas Finsaminsatser. I alla kommuner
utom Karlshamn dr detta samma person som dr sammankallande for konsultationsteamen.

2.4. Flera nivaer i samverkanssystemet

Det finns tre lokala samverkansgrupperna (LSG), som dr ndsta niva i systemet:
e Karlskrona
e Karlshamn-Ronneby
e Olofstrom-Sélvesborg

LSG ska besta av enhetschefer eller personer med motsvarande lokal férankring till sin
organisations lokala personal och verksamhet. Det ir till LSG som konsultationsteamen ska
kunna eskalera mellanrumsfragor och systemfragor som inte gar att I6sa ut i teamen.

Finsams styrelse dr den tredje nivan. Styrelsen bestar av politiker fran de fem kommunerna
och Region Blekinge och av chefer fran Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan.

Tidigare fanns ytterligare ett led — den Regionala samverkansgruppen (RSG), men denna har
avvecklats.

For det regionala lirandet och gemensam idéutveckling finns regionalt utvecklingsforum
(RUF), som ordnas tva ganger arligen. Forumet samlar alla nivaer (medarbetare, chefer och
politiker) och ska bidra till 6kad forstaelse, utvecklad samverkan och att férankra det
gemensamma arbetet.

2.5. Finsam Blekinge — ett dgarlost tjanstesystem

Ett teoretiskt ramverk som lyfts av Finsam Blekinge (pa exempelvis hemsidan och 1
arsredovisningen) ér rapporten Vardskap for ledning av dgarlisa tianstesysters (Samhillsnytta
2025:1), dir forskaren Martin Fransson beskriver hur denna typ av system stiller sarskilda
krav pa ledarskap och struktur.

Finsam Blekinges konsultationsteam och lokala samverkansgrupper dr exempel pa ett
dgarlist tianstesystem — ett system dar ingen enskild aktor har fullt ansvar f6r helheten, och dir
samverkan darfér maste baras gemensamt av alla parter.

Hissen — ett satt att forsta systemet

Ett begrepp som aterkommer inom Finsam Blekinge ar Aissen. Det dr en metafor haimtad
fran Franssons forskning och syftar pa det vertikala informations- och beslutsflodet 1 ett
samverkanssystem. Det ricker inte att enskilda aktorer dr valvilliga eller kompetenta —

systemet behGver ocksa en fungerande hiss: tydliga kanaler for att fragor och iakttagelser
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frain dem som arbetar nirmast malgruppen ska kunna na upp till dem som har mandat att
fatta beslut, och for att strategiska beslut i sin tur ska na ner och fa praktisk effekt i
vardagen.

I Finsam Blekinges fall ser hissen ut ungefir sa hir: handldggarna i konsultationsteamen ar
hissens entréplan. De méter individerna dagligen, identifierar vad som inte fungerar och ser
var regelverken brister och var det finns mellanrum som riskerar att utgora hinder. Nasta
vaning ar de lokala samverkansgrupperna (LSG), som bestér av enhetschefer med mandat
att 10sa fragor som handliggarna inte kan avgora pa egen hand. Ovanfor LSG finns Finsam
Blekinges styrelse, och 1 férlingningen dven det nationella systemet — Nationella nétverket
for samordningsforbund (NNS) och ytterst de myndigheter och den lagstiftning som sitter
ramarna.

Poingen med hissmetaforen ir att ett fungerande samverkanssystem kriver rorelse 1 bada
riktningarna. Iakttagelser fran handliggarniva behover kunna na upp till dem som kan
forindra strukturerna. Beslut pa strategisk niva behéver na ner och bli begripliga f6r dem
som ska omsitta dem i praktiken, men ocksa inkludera den samlade kunskapen som finns i
organisationerna (intern koordinering). Nir hissen kidrvar — nir fragor inte nar upp eller svar
inte nar ner — stannar systemet pa den niva dir problemet uppstod, och individen riskerar
att fastna 1 mellanrummet.

Kopplat till hissmetaforen dr det centralt att hissen inte bara transporterar fragor uppat och
beslut nedat — den behéver ocksa bara den samlade kunskap som finns pa varje niva. Nar
detta kunskapsflode saknas riskerar olika nivaer att agera i ett informationsvakuum:
nédvandiga beslut fattas inte, eller fattas utan hansyn till den kunskap om malgruppen som
finns i de operativa leden. Aterkoppling mellan grupperingarna och intern koordinering (se
avsnitt 2.7) dr dirfor viktiga forutsittningar for att hissen ska fungera som avsett.

Finsamkansliet ar systemvard

Resonemang om dgarl6sa tjanstesystem anvinds av Finsam Blekinge nir forbundet
beskriver sin roll och sitt uppdrag. I arsredovisningen f6r 2025 formulerar styrelsen
verksamhetsidén i just dessa termer: forbundet skapar och virdar den gemensamma arena
dar myndigheternas samverkanskraft kan frodas. Finsamkansliet har rollen som systemvird
— en neutral aktor som, utan att styra innehallet, stodjer parternas kapacitet att bygga
strukturer f6r samverkan.

2.6. Kollektiv intelligens genom varma grupper

Ett annat teoretiskt begrepp som Finsam Blekinge lyfter fram ar kollektiv intelligens.
Begreppet himtas fran Runsten och Werrs forskning om hur organisationer kan tillvarata
den samlade kunskapen hos sina medatbetare.! Utgingspunkten ir att de flesta komplexa
arbetsuppgifter 1 dag inte kan l6sas av en enskild person eller organisation — de kriver
samarbete och f6rmagan att integrera olika former av kunskap. Den avgorande fragan ir
darfor inte om en grupp bestar av kunniga individer, utan om gruppen férmar att ta vara pa
den samlade kompetensen.

En central insikt i forskningen dr att detta inte ér sjalvklart. Grupper kan besta av mycket
erfarna och kompetenta personer men dnda misslyckas med att faktiskt tinka tillsammans.

I Runsten & Werr (2023)



Konsultationsteamen inom Finsam Blekinge VU R MA

—en lé‘fandc gcnomlysning SAMHALLSKONSULT AB

Det som avgor dr 1 hog grad kvaliteten pa det samtalsklimat som rader 1 gruppen. Runsten
och Werr talar om varma grupper — grupper dir tillricklig trygghet och tillit finns for att
deltagarna ska vaga dela osikerhet, stilla fraigor och bidra med sin kunskap fullt ut. Virmen
ar inte ett mal 1 sig, utan en férutsattning: utan trygghet och ett gott samtalsklimat blockeras
tillgangen till den samlade kompetens som finns i gruppen.

For bade konsultationsteamen och andra grupperingar inom Finsam Blekinge ér detta
relevant pa ett direkt sitt. I KT, LSG och styrelsen samlas representanter fran
organisationer med olika uppdrag, regelverk och perspektiv. Den potential som finns i den
mangfalden — att kunna tinka tillsammans om komplexa individirenden som ingen aktor
kan l6sa ensam — kan bara realiseras om samtalsklimatet tillater det. Ett gott samtalsklimat
ar alltsa inte bara trevligt; det dr en funktionell férutsattning for att konsultationsteamen ska
kunna uppfylla sitt syfte. Att forsta vikten av varma grupper ér viktigt i arbetet med att
utveckla systemet f6r samverkan inom Finsam Blekinge.

2.7. De fyra samverkansnycklarna

For att hissen ska fungera kravs att varje part bidrar med sin del. Finsam Blekinge har
identifierat fyra forutsittningar — samverkansnycklar — som tillsammans avgor om
samverkan faktiskt leder till f6rindring for individen eller stannar vid goda intentioner. De
beskriver inte bara vad som kravs av enskilda parter, utan vad som kravs av systemet som
helhet for att samverkan ska bli mer 4n summan av enskilda insatser.

Nycklarna ér:

® Representation med mandat: att ritt personer, med koppling till organisationens
lokala medarbetare och lokala verksamhet, sitter i rummet, att de har befogenhet att
agera och att de kan ersittas nir de inte kan narvara.

o Intern koordinering: att det som hinder i konsultationsteamet inte stannar hos den
enskilde handliggaren utan fors vidare in i den egna organisationen och upp till
ledningsniva.

o  Gemensam idéutveckling: att parterna inte bara informerar varandra om sina
respektive regelverk utan faktiskt tinker tillsammans om nya och bittre 16sningar.

e Regionalt ldrande: att det som fungerar i ett team sprids till de andra, att lirdomar
tas om hand och att samverkan utvecklas 6ver tid snarare 4n att varje team
uppfinner hjulet pa nytt.

De fyra nycklarna hinger samman. Utan representation med mandat nar fragorna aldrig ratt
nivd. Utan intern koordinering stannar lirdomarna hos individen snarare dn att fOrindra
organisationen. Utan gemensam idéutveckling f6rblir samverkan ett mote snarare an ett
gemensamt tinkande. Och utan regionalt lirande uppstar inte en helhet i systemet.

Det ir utifran dessa fyra nycklar som genomlysningens analys av de fem
konsultationsteamen ir uppbyged. De utgor ocksa den mattstock mot vilken Finsam
Blekinge viljer att folja upp och utveckla sitt arbete — och den grund pa vilken rapportens
rekommendationer vilar.

2.8. Ett processorienterat arbetssatt

Forbundet har valt ett processorienterat arbetssitt for sitt arbete. Begreppet ska férstas som
att arbetet inte styrs enbart av firdiga planer och fasta malsittningar, utan att lirande och
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justering 4r en integrerad del av hur man vill arbeta. I stillet f6r att enbart mita om
forutbestimda mal uppnaitts, liggs vikt vid att forsta hur arbetet fungerar, vad som hindrar
och moijliggdr framsteg, och hur forutsittningarna kan forbittras 16pande. Det
processorienterade arbetssittet innebdr ocksa att de som ér niarmast individerna —

handliggarna i konsultationsteamen — har en central roll som kunskapskilla f6r hela
systemet.
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3. Erfarenheter fran konsultationsteamen

Det 6vergripande resultatet av genomlysningen ér att konsultationsteamen ar viktiga
samverkansgrupperingar som bidrar till att skapa virdefulla natverk och skapar positiva
effekter for individerna. Pa manga sitt fungerar teamen liknande i de fem kommunerna,
men det finns ocksa skillnader i hur de arbetar.

3.1. Konsultationsteamens uppdrag och syfte

Konsultationsteamen i Finsam Blekinge dr samverkansforum dar forbundets medlemmar
samarbetar pa handliggarniva. I enlighet med Finsamlagen ska insatserna handla om
individer som dr i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser som ska syfta till att
individen uppnar eller forbittrar sin formaga att utfora foérvirvsarbete.

Teamens huvudsakliga syfte dr att ge rad och vigledning till handliggare i komplexa
individdrenden dir ordinarie insatser inte ir tillrickliga eller dir individen riskerar att hamna
1 mellanrummet mellan myndigheternas regelverk. Samverkan i konsultationsteamen ska
fraimja ett starkare tvirsektoriellt samagerande pa handlaggarniva kring malgruppen.
Teamens arbete utgar fran och organiseras utifran den enskildes behov. Det kan r6ra sig
om:

*  St6d 1 komplexa individdrenden for att komma vidare genom att teamet "tinker
tillsammans"

* Forslag pa kontaktvigar in till annan myndighet

* Forslag pa samverkan/samagerande

e Hjalp att tolka andra myndigheters regelverk, intyg, avslag med mera

Konsultationsteamen mots pa handlidggarniva. Styrkan med teamen dr att de som méter
individerna dagligen ocksa dr de som bollar drenden, delar kunskap och hittar vigar framat.
Men det innebir ocksa att det finns fragor som teamen identifierar men inte kan 16sa:
systemfragor, mellanrumsproblem, strukturella hinder. For sadana fragor blir det viktigt
med en vil fungerande hiss till andra nivéer 1 systemet, nirmast den lokala
samverkansgruppen (LSG).

3.2. Teamens moten genomfors pa liknande satt

I de fem kommunerna genomfors konsultationsteamens moten pa ett liknande sitt och dger
rum ungefir en gang per manad. Sammankallande 4r en medarbetare pa kommunen, ofta
(men inte alltid) dr det samma person som ir processledare f6r Finsaminsatserna.

Motets upplagg varierar lite mellan teamen — men i grunden innehaller de alla:

e En bordsrunda dir respektive aktor far moéjlighet att beratta om vad som ar pa
gang 1 sina respektive organisationer och om det finns forindringar som ar viktiga
for de andra att kdnna till.

e Samtal om individdrenden (oftast avidentifierade) — dir handlaggarna pratar om
hur man kan komma vidare for att hjilpa individen. Det kan dven r6ra sig om
dialogen mellan olika aktorer och gemensamma diskussioner om vad som kan vara
nista steg 1 ett drende ddr man kort fast.
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Genom att merparten av de individirenden som lyfts dr avidentifierade fors samtalen i
huvudsak pa en principiell och 6vergripande niva. Det finns ocksa team som har
identifierade drenden (med samtycke). Vissa menar att det har ett stort virde att kunna prata
om individer och att det vore bra att kunna ha fler identifierade drenden, medan andra
tycker att det fungerar bra som det dr. Nagon menar ocksa att det i en liten kommun blir
nagot av ett spel for gallerierna att ha avidentifierade drenden, eftersom de flesta deltagarna
dnda forstar vilken individ det 4r man pratar om.

I Karlshamn dr konsultationsteamets méte dven beredningsgrupp for antagande till
kommunens Finsaminsats — dessa drenden ir identifierade (med samtycke).

Hur métena leds varierar mellan teamen — i vissa finns en tydligare motesstruktur med
incheckning och utcheckning, medan det 4r mer flytande i andra team. Vid motena fors i de
flesta fall minnesanteckningar. I ndgot team turas man om att gora detta och 1 andra team ir
det den som leder motet som gor det.

I vissa team finns dven en ambition att aterkoppla kring drenden som varit uppe i teamet for
ett tag sedan — och redogora for vad som hint och hur fragorna hanterats vidare.

Det framstar ocksd som att teamen Over tid arbetat med att utveckla motesformerna i
respektive team. Det finns ocksa ett erfarenhetsutbyte och lirande mellan teamen som
framforallt sker 1 den regionala processledargruppen.

3.3. Teamen har manga styrkor och dven en del utmaningar

Genomlysningen visar att teamen pa manga sitt ar vilfungerande och uppskattade av de
som deltar.

Ett gott samtalsklimat den framsta styrkan

Aven om de fem teamen skiljer sig lite mellan varandra, si har de gemensamt att den
frimsta styrkan som lyfts fram i intervjuerna ar ett gott samtalsklimat och att samarbetet
priglas av en gemensam malbild. Att konsultationsteamen finns upplevs skapa en reell
positiv skillnad for den grupp som de i forlingningen finns till f6r — individerna som
beho6ver stod 1 att ndrma sig arbetsmarknaden men som riskerar att fastna mellan olika
system och aktérer.

Natverket vardefullt aven mellan moten

Genom att deltagarna lir kinna varandra i teamen sa blir det ocksa enklare att hantera
fragor mellan teamens méten. I vissa team finns utmaningar med att ha tillrickligt med
drenden att diskutera. Nagra menar att en anledning till det dr att man l6ser ut fragor med
andra aktOrer utanfor teamen, men att de kontaktar och nitverk som etableras i teamen ir
en forutsittning for att det ska vara mojligt.

Den interna koordineringen varierar

Den interna koordineringen och hur dialogen med den egna organisationen gors varierar
mellan de deltagande organisationerna. En 6vergripande bild ar att teamet fungerar val f6r
dem som ir med, men att kunskapen om och tillgangen till teamet inte 4r lika etablerad i
organisationernas bredare strukturer. Dessa utmaningar finns 1 alla deltagande
organisationer.
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Det finns deltagare som sprider protokoll fran KT-mé6tena i den egna organisationen
regelbundet, medan andra inte gor det. Flera intervjupersoner nimner att KT skulle stirkas
om kinnedomen om de var mer kinda inom respektive organisation. En bredare kinnedom
skulle ocksa bidra till att flera drenden togs upp 1 teamen, tror flera.

En representant frain en kommun efterfragar en gemensam plattform som alla aktérer har
tilleang for att enklare kunna dela underlag och sprida information.

Relationen till resten av systemet (LSG) den framsta utvecklingsomradet

Den frimsta utvecklingspotentialen som framkommer ligger 1 konsultationsteamens roll 1
forhallande till lokala samverkansgrupperna. Hir dr skillnaderna ganska stora mellan
teamen. I alla grupper framkommer dock 6nskemal om att tydliggéra och stirka den sd
kallade hissen — dar fragor kan eskaleras till nagon av de lokala samverkansgrupperna — men
dir det ocksa behover ske en aterkoppling efter att det har skett.

Att hierarkin inom Finsam upplevs vara otydlig, leder ibland till att informella kontaktvigar
och sitt att eskalera fragor uppstir, vilket inte beskrivs som positivt.

3.4. Teamen samlar aktorer med olika foérutsattningar

De olika aktorerna som deltar i KT verkar pa olika niva — kommunal, regional och nationell.
Det finns stora skillnader mellan partnerna nir det kommer till storlek och lokal nirvaro.
Styrningen inom organisationerna ser olika ut, och aven majligheten att gora regionala och
lokala anpassningar. Kommunerna beskriver sjdlva att de har stor flexibilitet i hur de agerar,
medan Af och FK beskriver att de inte har det. Den 6kade forstdelsen for andra aktorers

forutsattningar och de ramar de har att forhalla sig till lyfts fram som en av fordelarna med
arbetet 1 KT.

I térhallande till Forsakringskassan nimner flera intervjupersoner (dven anstillda pa
Forsakringskassan) att det dr en sa stor organisation att den som deltar i teamet inte har
forutsattningar att ha koll pa bade aktivitetsersittning och sjukpenning. Organisationen
uppges vara organiserad 1 stuprér och det dr utmanande med den interna koordineringen.
Kontakten ér begrinsad mellan olika delar av Forsakringskassan — bade mellan KT och
LSG och mellan FK:s representanter 1 de fem konsultationsteamen.

Samma bild framkommer fran Arbetsférmedlingen, dir organisationen uppges vara mer
specialiserad nu, ofta med en ligre lokal nirvaro, daven om pagaende
organisationsférandringar under varen gar i motsatt riktning. En intervjuperson fran
Arbetsformedlingen uppfattar ocksa att handldggarna i den egna organisationen har ett
smalare mandat édn tidigare.

En iakttagelse fran en annan intervjuperson som ar relevant for bade Af och FK ir att
fragor kring snavare mandat kan vara kopplade till en bredare samhallsférindring — dar
myndigheterna har minskat mandat pa handlidggarniva.

Att flera av representanterna fran bade Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen har
mycket lang erfarenhet uppges i viss utstrackning kompensera f6r dessa utmaningar.

Region Blekinges deltagande i1 teamen har varit en utmaning over tid — det har varit svart att
fa representanter frin regionen att delta i teamens arbete. I flera KT har detta 19st sig nu,
vilket 4r mycket uppskattat, men det finns fortfarande énskemal om ett utvecklat deltagande
fran regionen.
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3.5. Kopplingen till LSG ar svag i flera team

Den lokala samverkansgruppen dr nista niva i systemet — dit konsultationsteamen ska
kunna eskalera system- och mellanrumsfragor som inte kan 16sas ut i konsultationsteamen.

Det varierar mellan teamen hur uttalad kopplingen mellan KT och LSG ir. Olofstrom-
Solvesborg ar den LSG dar kopplingen mellan konsultationsteamen och LSG ir tydligast
och mest nirvarande vid konsultationsteamens méten. Deltagarna 1 dessa KT uppger att det
ar tydligt ndr en fraga eskaleras till LSG och att det dven sker en aterkoppling fran LSG till
KT.

I de andra konsultationsteamen dr kopplingen till LSG mindre uttalad. Av intervjuerna
framkommer att flera deltagare i andra KT inte har en tydlig bild av LSG:s funktion i
térhallande till KT och flera deltagare kan inte heller paminna sig om att man har lyft fragor
fran KT till LSG. Vissa beskriver KT och LSG som tva helt separata grupper och har inte
nagon uppfattning om hur de forhaller sig till varandra.

3.6. Ar Finsam Blekinge en samverkan mellan fyra jambérdiga
parter?

Det framkommer viss kritik mot hur andra aktorer i systemet agerar 1 KT. Framforallt giller
det att Forsikringskassan i vissa delar av samverkan upplevs anse att de har mer att siga till
om idn de andra. Det dr inte nagot som genomgiende lyfts, men det framkommer i flera
intervjuer. I delar kan det ocksa vara en personfraga — dir vissa representanter frin FIC
upplevs vara mer samarbetsorienterade 4n andra.

Oftast framstar det dock som en systemfraga, vilket kan vara mer problematiskt. Det vicks
fragor kring om huruvida alla fyra parters ord viger lika tungt, eller om vissa parters (det ar
framforallt FK som problematiseras ur detta avseende) ord vager tyngre. Det dr en storre
utmaning for samverkan. En grundliggande fraga som kan vara virdefull att lyfta ar om
Finsam Blekinge dr en samverkan mellan fyra jimboérdiga parter eller inte? Svaret pa fragan
utgor grundpremissen for samverkan och far konsekvenser for hur arbetet inom Finsam
sker. Om behovet av att prata om fragan finns, men det inte gors, sa finns en risk att den
ligger under ytan och yttrar sig som ett skav som ar svart att komma till ritta med.

3.7. Aterkopplingen mellan olika delar i systemet kan utvecklas

En synpunkt som framkommer ar att aterkopplingen mellan olika delar i systemet ar
bristfallig i alla delar. Mest uttalat giller det mellan KT och LSG, men aven fran regionalt
utvecklingsforum. Fragan beskrivs som viktig for Finsams legitimitet — fOr att motivera att
delta vid t ex RUF ir det viktigt att deltagarna kdnner att deras inspel spelar roll och tas
emot av nigon. Aterkopplingen blir en viktig del i det.
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4. Sammanfattning per konsultationsteam

Som framgir av kapitel 3 finns det manga likheter mellan konsultationsteamen och en del
overgripande iakttagelser i genomlysningen. I denna del finns en beskrivning av arbetet 1
respektive team.

4.1. Karlshamns team

Karlshamns konsultationsteam bestar av 6—8 deltagare och traffas var tredje vecka. Motet
inleds med en bordsrunda dir alla berittar vad som idr nytt sen sist och darefter diskuteras
arenden.

Samtalsklimat och styrkor

Bilden av Karlshamns konsultationsteam ar genomgaende positiv. Samtalsklimatet lyfts som
en tydlig styrka av samtliga intervjupersoner och det verkar finnas ett stort fortroende
medlemmarna emellan. Teamet beskrivs som en trygg grupp med hogt i tak och en kollektiv
kraft utan egna agendor — alla dr med av ritt skél och kan sin sak. Nagon nimner att hens
chef inte forstar hur viktig konsultationsteamet ér for arbetet, och att det dr en utmaning,

Att teamet dr lagom stort, att det finns en samsyn och en stor samlad kompetens ar annat
som lyfts fram som positivt.

e [Flera av intervjupersonerna nimner KT:s méten som det forum de deltar 1 dar
samtalsklimatet dr bdst och didr mest uppnas.

e Moijligheten att lyfta identifierade drenden (i funktionen som beredningsgrupp) lyfts
fram som positiv. Det dr ofta bekanta drenden for flera av dem som medverkar och
ger ett annat och mer konkret fokus i samtalen.

e Nitverket som uppstar i teamet anvinds l6pande, snarare dn att man vintar till
nasta mote.

Representation och intern koordinering

Métet inkluderar dven beredningsgruppen till kommunens Finsaminsats, vilket gor att bade
avidentifierade drenden och drenden som ar identifierade med samtycke diskuteras vid
teamets moten.

Representationen 1 gruppen har forbattrats 6ver tid och upplevs nu av samtliga som god.
En tydlig forbittring det senaste aret dr att primarvarden nu antligen dr med, vilket linge
saknats. Kommunens representanter deltar med ett rullande schema vilket fungerar vil, och
dven regionen har flera representanter fran psykiatrin som turas om att vara med. Bade FK
och AF har ersittare om den ordinarie deltagaren inte kan vara med. Att representationen ar
sa god lyfts som en framgangsfaktor — det mirks direkt nir en av aktorerna saknas.

Det nitverk som teamet utgoér och de kontakter som etableras genom teamet anvinds
mellan motena, vilket gor att vissa drenden inte tas upp vid motet eftersom de redan ar
16sta.

Nagot som skiljer Karlshamn fran de andra teamen ir att det dr insatskoordinatorerna (som
leder Finsam-insatsen) som deltar 1 den regionala processledargruppen och inte den
sammankallande f6r konsultationsteamet. Det verkar inte som att detta ar ett medvetet
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beslut — men kan vara virt att fundera pa om det ar bra. Den regionala processledargruppen
ar ett uppskattat forum for att dela erfarenheter om arbetet 1 konsultationsteamen.

Koppling till LSG

Kopplingen mellan konsultationsteamet och lokala samverkansgruppen framstar av
intervjuerna som svag. Flera deltagare beskriver istillet att de uppfattar att LSG och
konsultationsteamet som tva grupperingar utan tydlig koppling. Det finns ingen rutin att
tydligt eskalera fragor fran teamet till LSG och det sker inte heller ndgon aterkoppling frin
LSG till konsultationsteamet.

Nagot som kan bidra till detta ytterligare ér att den som ar sammankallande f6r
konsultationsteamet 4r inte 4r med vid LSG, vilket kan forstirka kinslan av att det 4r tva
separata forum som inte hinger ihop.

Utvecklingsomraden

Tydligare koppling till LSG och aterkoppling pa drenden som lyfts vidare dr det mest
sammanhallna utvecklingsomradet bland de intervjuade i Karlshamn. Annat som
framkommer ar att kommunen skulle kunna utveckla hur de arbetar med att sprida
information om teamets moijligheter internt inom kommunen. En person nimner dven att
motena uppfattas som val linga.

4.2. Karlskronas team

I Karlskrona bestar konsultationsteamet av 9—-10 personer — fler ir inbjudna men sd manga
brukar nirvara. Moten halls var tredje vecka.

Samtalsklimat och styrkor

Samtliga intervjuade lyfter det goda samtalsklimatet och ett aktivt arbete for att halla en
l6sningsfokuserad ton. Flera deltagare beskriver att klimatet ér tillitande, varmt och
hjalpsamt. Samtidigt uppges samtalsklimatet vara lite personberoende och varierar mellan
moten.

Karlskrona uppfattas vara ett team med hog kompetens, som befunnit sig i en period av
forindring. Under en period har Karlskrona saknat en fungerande Finsamplan men har
nyligen kommit igang med Finsam-insatsen VEGA och andra aktiviteter som Oppnar for ett
bredare deltagande.

Motena inleds med en 6ppen runda dir deltagarna kan anmila drende som ska diskuteras.
Tidigare fanns ett foranmalningskrav, men det togs bort eftersom det upplevdes som ett
hinder. Enbart avidentifierade drenden diskuteras i konsultationsteamet. Teamet har aven
testat att lyfta och f6lja upp drenden som varit uppe tidigare, for att se om individerna
kommit vidare. Aven om processen ir lingsam, si har det oftast hint nagot och dven de
sma positiva forindringarna dr virda att lyfta fram.

Den sammankallande har under de senaste dren arbetat aktivt for att motena ska bli mer
l6sningsfokuserade, men det varierar mellan métestillfillen och vilka som dr med i vilken
utstrickning det dr sa.

De nitverk och kontakter som uppstar i teamet ar viktiga dven mellan motena. Manga
drenden l6ser sig enklare genom att det ér ldtt att ta kontakt med personer man kinner, dven
om det 4dr pa andra myndigheter.
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Representation och intern koordinering

Representationen 1 Karlskronas KT har forbattrats. Primédrvarden dr numera med och aktiv,
vilket varit en viktig forbittring. Fran Arbetsformedlingen saknas en utsedd ersittare, vilket
lyfts fram som en sarbarhet.

Vad giller mandat rader en pragmatisk syn — deltagarna har gedigen kunskap och ling
erfarenhet, men fattar sillan formella beslut pa métet. Istillet handlar det om att hitta en
plan for arbetet framat och ofta om ett nista steg efter konsultationsteamet.

Koppling till LSG

Kopplingen till LSG beskrivs som komplex och delvis oklar. Flera av intervjupersonerna
uppger att de inte har en tydlig bild av vad LSG diskuterar eller beslutar, och att det under
motena inte dr tydligt vilka fragor som bor lyftas fran konsultationsteamet till LSG (dven
om det skedde vid det méte jag ndrvarade vid under genomlysningen). Det sker inte heller
nagon aterkoppling fran LSG till konsultationsteamet.

Nagot som skiljer ut Karlskrona idr att den sammankallande dr enhetschef, och med detta pa
samma hierarkiska niva som den sammankallande i LSG. Det finns en viss obalans i LSG,
dir kommunens representanter dr operativa chefer, medan FK:s representant sitter i Malmo
och Af:s dr pa en mer 6vergripande niva (vilket dr detsamma som i 6vriga L.SG).

Utvecklingsomraden

I en intervju framkommer 6nskemadl om en tydligare motesstruktur, dar status for de fragor
som tas upp tydliggors under métet. Det finns ocksa forslag pa en gemensam verktygslada
over vilka insatser och moijligheter som finns hos respektive aktor, battre intern
koordinering och spridning av information, och en mer indamalsenlig sammansittning av
LSG.

En intervjuperson skulle girna se att man kunde lyfta individirenden (med samtycke), f6r
att gora teamet mer handlingskraftigt. Det finns ocksa forslag om att konkretisera arbetet
genom att aktorerna ibland sitter hos varandra och arbetar och kan finnas tillgangliga for

moten pa ett enklare satt.

4.3. Olofstroms konsultationsteam

Teamet 1 Olofstrém triffas en gang i manaden, arbetar enbart med avidentifierade drenden
och ir storst av de fem teamen (med 10-12 deltagare). Métena halls enligt en stiende
dagordning som inkluderar incheckning och utcheckning, dir den sammankallande intar en
tydlig faciliterande roll. Arenden kan féranmilas, men det vanliga ir att man tar dem vid
sittande bord.

Samtalsklimat och styrkor

Intervjupersonerna beskriver ett val fungerande team dar tilltron och samtalsklimatet
beskrivs som gott av samtliga. Det finns en stark entusiasm f6r samverkan och flera
personer naimner ord som Oppenhet och trygghet.

Ett par intervjupersoner nimner att de tycker att gruppen dr lite for stor och nagon att
samtalen ibland fokuserar pa frustration snarare dn pa lsningar.
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Mellanrumsfragor och systemfel dominerar agendans innehall och lyfts tydligt vidare till
LSG med aterkoppling tillbaka till teamet. Detta bekriftas av flera deltagare i teamet, som
ger uttryck for att de vet vad som hinder med fragor som diskuterats i teamet.

Den sammankallande beskriver ett langsiktigt arbete med att utveckla gruppen och
uppskattas for det. Att tydliggora kopplingen till LSG har varit en viktig del i detta. I arbetet
som sammankallande lyfts samverkanskompetens och utbildningar om det fram som en
tillgang.

Representation och internkoordinering

Att alla aktorer 4r med och deltar aktivt dr viktigt f6r att 16sa fragor pa plats. Det ér inte
alltid latt att hitta ersittare vid franvaro och nagon nimner att det vore positivt om
rehabkoordinatorn fran psykiatrin var med oftare. Ett av de utvecklingsomraden som
nimns ar den interna koordineringen inom kommunen.

Koppling till LSG

Olofstrom har, tillsammans med Soélvesborg, det tydligast fungerande samspelet mellan KT
och LSG. De sammankallande 1 kommunernas konsultationsteam forbereder LSG-méten
thop, vilket ger kraft och tydlighet i vad som lyfts. De har gatt fran ett rapporteringsformat
till ett mer operativt LSG som tar tag i de fragor teamen identifierar. Samgaendet med
Solvesborgs LSG lyfts som en viktig forstirkning — det ger ett bredare mandat och en
starkare rést uppat i systemet.

Utvecklingsomraden

Som nidmnts ovan ir en utmaning som lyfts kommunens interna koordinering och
deltagande vid teamets méten. Ekonomiskt bistaind saknas ofta, vilket uppges vara en
svaghet som man arbetar aktivt med att 16sa. En intervjuperson kopplar detta till en
turbulens som priglat kommunen med omorganisationer och uppsigningar och att det
skulle beh6vas en starkare gemensam syn inom kommunen pa konsultationsteamets syfte
och moijligheter.

Det finns dven deltagare som inte deltar aktivt vid motena, vilket dr svart att hantera inom
samverkan.

Samtliga intervjupersoner ser en potential i att gora konsultationsteamet till annu mer av
navet for samverkan i Olofstrém.

4.4. Ronnebys konsultationsteam

Ronnebys konsultationsteam triffas var fjarde vecka och bestar vanligtvis av 8—10 deltagare.
Konsultationsteam och beredningsgrupp till Finsaminsatsen halls atskilda —
beredningsgruppen hanterar individirenden med samtycke, medan konsultationsteamet
enbart arbetar avidentifierat. Vid vissa tillfillen har de dven bjudit in andra aktérer (som
folkhégskolan, Qura individutveckling) for att berdtta om sitt arbete, vilket varit uppskattat.

Samtalsklimat och styrkor

Ronneby har en tydlig métesstruktur med en stiende dagordning. Efter en bordsrunda tas
drenden upp vid sittande bord och sedan ovriga fragor. Mojligheten att delta digitalt vid
behov uppskattas och férenklar f6r deltagarna.
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Konsultationsteamet i Ronneby uppskattas for sitt varma klimat och stora personliga
engagemang. Gruppen ar stabil och samlar mycket erfarenhet, men den har ocksa
vilkomnande klimat som gor att det dr enkelt att komma in som ny. Virdet som
relationsskapande dr ndgot som lyfts fram sarskilt.

En utmaning i teamet 4r att antalet individirenden i konsultationsteamet 4r relativt lagt. En
moijlig forklaring som namns av flera ar att teamet bidrar upparbetade kontaktvigar mellan
aktorerna och att man loser fragor direkt, utan att lyfta dem i teamet. Efter drsskiftet har
gruppen pratat om att lyfta fler svarnavigerade drenden for att synligeéra dem och
mojliggora eskalering till LSG.

Utover utmaningen att 6ka individiarenden sia nimns att motet haft lite svart att hitta sin
form, men intervjupersoner beskriver att det mognat och att gruppens moten ar
uppskattade.

Representation och intern koordinering

Representationen 1 teamet har forbattrats, men det saknas ibland ersittare vid franvaro. Det
finns dven 6nskemal om att rehabcenter i kommunen ska delta, vilket har efterfragats linge.
Mandatfragan i 6vrigt 4r pragmatisk: man ger rad och tar fram nista steg snarare dn fattar
beslut. Strukturella och mellanrumsfragor lyfts till LSG.

Koppling till LSG

Kopplingen till LSG ir nagot som gruppen arbetat med och som fungerar bittre nu dn
tidigare, men dér det finns utrymme for ytterligare forbattring. Den sammankallande 1 KT
sitter med i 1.SG och dterkopplar 16pande efter métena. Aven om det sker en aterkoppling
sa saknar vissa deltagare en sadan, sa det ar sannolikt ndgot som kan tydliggoras.

Samtidigt uppges att de flesta strukturella utmaningar inte kan 16sas ens pa LSG-niva, utan
behover lyftas ytterligare.

Utvecklingsomraden

Ett utvecklingsomrade som lyfts fram dr att konsultationsteamet skulle kunna anvindas mer
aktivt och att fler individirenden skulle kunna lyftas dir. En forklaring som namns ér att
nitverken som bildas genom teamet mojliggor att man lser fragor vid sidan av métena.
Detta ir positivt, men i intervjuer framkommer att det anda finns méjlighet att utveckla
arbetet i teamet. Det finns ocksa en nyfikenhet av att lira sig av hur andra
konsultationsteam arbetar och man har haft kontakt med Olofstrom kring det. En tydligare
motesstruktur och att géra teamet mer synligt i de olika organisationerna som deltar ar
andra forslag till utveckling.

Nagon efterfragar att aterinféra moéjligheten till identifierade drenden med samtycke och
enklare och direkta 6verlimningar mellan aktorer i drenden som diskuterats av teamet.
4.5. Solvesborgs konsultationsteam

I Sélvesborg triffas konsultationsteamet varje manad. Gruppen bestar av 7-8 personer —
och leds av nagon av de sammankallande. En dagordning skickas ut 1 f6rvig och drenden
kan anmilas 1 forvig eller pa plats. Det hela beskrivs som mycket informellt.
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Tidigare var gruppen storre, men man har medvetet valt att minska den. Aven om det var
lite svart nir det genomférdes sa upplevs det ha forbittrat arbetet — det mindre antalet
deltagare uppfattas som positivt for samtalsklimatet.

Rollen som sammankallande delas mellan tva personer (varav en ir processledare for
Finsam) som bada har ling erfarenhet av att arbeta i kommunen. Detta uppges fungera
mycket vil.

Samtalsklimat och styrkor

Samtliga intervjuade beskriver ett 6ppet och tryggt klimat med hog tillit och flera nimner
det har varit positivt att minska antalet deltagare. Andra styrkor som ndmns ar att teamets
medlemmar samlar lang erfarenhet och att det finns en kontinuitet i vilka som medverkar.

Flera personer beskriver konsultationsteamet som ett nav for den vardagliga samverkan pa
handldggarniva, och att intentionen att 16sa fragor gemensamt kanske ar viktigare dn
motesformen i sig. Samverkan i teamet har gjort stor skillnad for arbetet med individerna.

Solvesborg arbetar med bade avidentifierade och identifierade drenden med individens
samtycke — vilket 4r nigot som lyfts som en styrka. Over tid har att antalet individidrenden
minskat och diskussionerna sker nu mer pa systemniva. Samtalen r6r oftare hur de olika
verksamheternas och myndigheternas ansvar férhéller sig till varandra och maojligheten att
hitta pragmatiska 16sningar.

Ibland uppstar det frustration och irritation i rummet, men det brukar landa bra. Deltagarna
har en formaga att se skillnad pa sak och person, och det finns en grundlidggande férstaelse
for att man representerar olika organisationer. Det utvecklade samarbetet med LSG bidrar
till tilltron att systemet uppritthalls, dven nir det skaver.

Representation och intern koordinering

Representationen upplevs som god och det dr uppskattat att aven primirvarden ar med nu.
Nistan alla organisationer ar representerade vid varje mote. Ett onskemal som framkommer
ar att lakare fran primarvarden skulle vara med oftare (i nuldget 4r det ungefir en gang i
halvaret). Vid RUF:en blev det dock tydligt att det dr ovanligt att det alls ar med ldkare i
konsultationsteamet, sa kanske ar det snarast en styrka att det vid vissa tillfallen deltar en
likare 1 S6lvesborgs team.

Nir det kommer till intern koordinering beskrivs det som en utmaning som alla kimpar
med, och som man behdver arbeta med 6ver tid. Det finns en medvetenhet om att det 4r
viktigt, men ocksa att det dr svart. I S6lvesborg har man arbetat med detta — bade lokalt
inom kommunen och 1 koordinering mellan LSG och KT. Finsamkansliet har varit ett
uppskattat stod i att utveckla arbetet och skapa en forstaelse f6r samverkan inom Finsam.

Koppling till LSG

Solvesborg och Olofstrom har en gemensam LSG och har arbetat aktivt med att férstirka
kopplingen mellan LSG och konsultationsteamet. Detta dr nagot som upplevs ge resultat
och KT har en tydlig koppling till LSG. Det sker ocksa aterkoppling fran L.SG tillbaka till
teamet. Den starkare kopplingen ir resultatet av ett medvetet arbete for att tydligegéra LSG:s
roll — bland annat genom att skriva om LSG 1 styrdokumenten f6r konsultationsteamet.
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Utvecklingsomraden

Flera intervjupersoner uppger att det 4r utmanande med stupror och bristande lokal nirvaro
1 den egna organisationen. Nagon nimner att representanter fran daglig verksamhet saknas i
teamet, vilket skapar ett glapp for individer med aktivitetsersittning. Den interna
koordineringen och forankringen i respektive verksamhet lyfts som ett generellt
forbattringsomrade — teamet uppfattas som viktigt, men skulle kunna vara mer etablerat i
vardagen.
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5. Lokala samverkansgrupper — nasta niva i "hissen”

De lokala samverkansgrupperna (LSG) utgor nista niva 1 styrkedjan och ska vara en grupp
med tillrdckligt mandat och 6verblick for att ta tag i det som fastnar i teamen. Enligt
verksamhetsplanen dr syftet med LSG att identifiera malgruppens behov och utveckla
parternas individverksamhet och samverkan. LSG ska fungera som beredningsgrupp och
styrgrupp for den lokala Finsam-planen och 16sa eller eskalera mellanrumsfragor som
konsultationsteamen lyfter.

De som deltar dr personal samt enhetschefer eller strateger frain medlemsorganisationerna
och gruppen ska triffas minst fyra ganger per ar.

Som framgatt tidigare i rapporten dr kopplingen mellan konsultationsteamen och LSG i
flera fall svag. Fem intervjuer har genomférts med LSG-deltagare, samtliga enhetschefer
fran kommunerna. Att perspektiv fran Af, FK och region saknas innebdr att bilden ar
ensidig — det ar viktigt att halla i minnet ndr man ldser sammanstillningen nedan.

5.1. Ibland oklart vad LSG ska gora med fragor som lyfts

Det tydligaste monstret i intervjuerna med kommunernas féretridare 1 de lokala
samverkansgrupperna ir att arbetet inom LSG varierar — vissa beskriver det som
informationsméten och andra som mer operativa samverkansforum. LSG for Karlskrona
respektive Karlshamn—Ronneby beskriver 1 hogre utstrickning hur de soker sin roll och att
forumet dnnu inte hittat sin form. Utmaningar som namns ér fa féranmalda punkter till
agendan och att flédet av fragor fran konsultationsteamet dr 1 det narmaste obefintligt.
Moétena tenderar att resultera i bordsrundor snarare dn verkstad.

Det som KT-analysen tydliggjort ar att flodet av fragor fran konsultationsteam till LSG ér
svagt i flera team. Fran LSG:s sida bekriftas bilden — och kompletteras med ett perspektiv:
det dr inte bara att fraigorna inte nar upp, utan att det ocksa dr oklart vad som hinder med
dem nir de val gor det.

En intervjuperson uttrycker det som att " ad ska man lisa i 1.SG som man inte kan lisa i
konsultationsteamet? Det vet jag inte riktigt.” En annan beskriver ett liknande monster: drenden
eskaleras sillan, och nir de gor det aterkopplas de inte nedat.

Det finns ett strukturellt glapp hir som ar gemensamt f6r Karlskrona och Karlshamn—
Ronneby: kopplingen mellan de tva nivaerna upplevs som oklar i bada riktningarna.
Konsultationsteamet vet inte hur LSG kan anvindas; LSG vet inte riktigt vad de ska gora
med det som eventuellt kommer upp.

Den LSG som arbetat mest med att tydliggora kopplingen mellan KT och LSG ir
Olofstrom-Solvesborg. Intervjupersonerna beskriver hur man diskuterat vikten av att
motena leder till konkreta resultat och att gruppen har arbetat medvetet med att ga fran
rapportering till verkstad. LSG-motena 1 Olofstrom-Soélvesborg forbereds 1 huvudsak av de
bida sammankallande till konsultationsteamen, som dven sikerstaller att det sker en
aterkoppling tillbaka till KT. En intervjuperson nimner att dynamiken i LSG férindrats;
Det ar mer aktiva samtal och OK att ifragasitta och att kriva att fragor faktiskt leder till
handling. “Jag vill inte att vi ska mitas, prata om problem, ga dérifran och ha samma problem men att
ingen gor nat at det.”
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Av intervjuerna i Olofstrom-Solvesborg framkommer att LSG kunnat vara ett konkret stod
for KT, exempelvis genom att hantera fragor kring hur kommunens underlag ska utformas
for att viga tungt i FK:s beslut.

Olofstrom—Sélvesborg fungerar hir som ett gott exempel pa hur man kan brygga 6ver
glappet mellan nivaerna. Samtidigt visar intervjuerna att samverkan dr en pagaende process;
aven dar finns det ett behov av att fortsitta slipa pa rutinerna sa att det konkreta stédet och
aterkopplingen forbattras ytterligare.

5.2. Att utveckla LSG ar en uttalad ambition

Under 2026 finns en sarskild strategisk prioritering i Finsam:s verksamhetsplan.
Malsittningen ar att “utveckla I okala Samverkansgrupper (1.SG) till operativa beredningsgrupper med
hogre mandat. Detta ska oka samverkanseffekten och siakerstilla att Konsultationsteamens analyser leder
1ill systemanpassningar pa rétt niva.” Malsdttningen ér att minst 80 procent av deltagarna i LSG
hésten 2026 ska tycka beredningsprocessen i LSG har varit mer inkluderande dn under
foregiaende ar. Resultatet av genomlysningen visar att det dr prioriterat och vilkommet med
en sadan strategisk satsning.

Stédet med att utveckla arbetet 1 LSG vilkomnas av intervjupersonerna. Flera beskriver hur
LSG:s uppdrag och méten just nu uppfattas som otydliga (fastin de sjilv leder motena).

5.3. Onskemal pa ett utvecklat arbete

I intervjuerna férekommer flera forslag pa hur arbetet 1 LSG kan utvecklas. Flera
intervjupersoner beskriver att motena praglas av ett gott klimat, men att de tenderar att
fastnat i avrapportering fran de olika organisationerna snarare an samverkan kring
mellanrums- och systemfragor.

Nigot som valkomnas vore en struktur for arbetet, exempelvis ett drshjul som ar synkat
med Ovriga Finsam-processer, tydliga férvintningar pa vad deltagarna ska bidra med, och en
klarare koppling mellan konsultationsteamets fragor och LSG:s agenda.

Att sla thop Olofstrém och Sélvesborg, och dven Karlshamn och Ronneby till
gemensamma LSG uppfattas genomgaende som positivt, men den gemensamma formen ér
fortfarande under utveckling.

Det framstar som att de sammankallande 1 KT i vissa fall har en betydelsefull roll i att
forbereda LSG. En méjlig utmaning med detta ér att fragor kan lyftas till LSG, utan att LSG
som grupp kianner nagot tydligt ansvar for dem. For att verkligen hoja kvaliteten i arbetet i
LSG behover cheferna som deltar i LSG utveckla ett tydligt engagemang och dgarskap for
sina respektive LSG.

En specifik observation r6r att FK under det senaste aret varit mer aktivt i LSG och att det
forandrar dynamiken. Att FK:s representant deltar digitalt och inte arbetar 1 den lokala
verksamheten lyfts som problematiskt av vissa. Den geografiska och relationsmissiga
distansen som noterades av konsultationsteamdeltagarna aterkommer dirmed dven pa
denna niva.
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5.4. Gemensamma teman

Tre iakttagelser dr gemensamma for alla tre LSG:er och knyter tydligt an till de fragor som
lyfts 1 KT-analysen.

Otydlighet om syftet. Ingen av de fem intervjuade kan tydligt formulera vad LSG ska

astadkomma 1 forhallande till konsultationsteamet och styrelsen. Bristen pd gemensamt

formulerade forvantningar pa vad som ska astadkommas inom LSG skapar utmaningar,
dven om de personer som sitter i LSG har stor kompetens och ett starkt engagemang.

FK:s distanserade deltagande. Precis som 1 konsultationsteamen upplevs FK:s digitala
och geografiskt avlidgsna representation som ett hinder — nu pa chefsniva. I konsultations-
teamen betonas vikten av de nitverk som skapas i métena, samt kinnedom om lokala
férutsattningar. Samma behov av nitverk och relationer finns inom LSG och det férsvaras
nir en aktor inte ar med pa plats och dir det inte heller framgar att det finns en vil
fungerande intern koordinering.

Aterkoppling saknas i bada riktningarna. Det som handliggarna i konsultationsteamen
efterlyser — att veta vad som hinder med de frigor de lyfter — efterlyser LSG-deltagarna i sin
tur gentemot styrelsen och kansliet. Det dr ett 6vergripande moénster: information och
fragor r6r sig uppat men aterkopplingen at andra hallet kan utvecklas.
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6. Slutsatser och rekommendationer

Genomlysningen visar att Finsam Blekinges konsultationsteam fungerar vil. Teamen ar
uppskattade, samtalsklimatet ar gott och arbetet gor skillnad for individerna. De justeringar
som skulle stirka arbetet ytterligare handlar dirfér inte i f6rsta hand om
konsultationsteamen i sig, utan om systemet de verkar inom. Genomlysningens resultat
stimmer vil 6verens med vad som framkommer 1 Finsam Blekinges samverkansenkat fran
2025, vilket ger ytterligare belidgg for de rekommendationer som foljer.

6.1. Konsultationsteamen ar uppskattade — och gor skillnad

Alla fem team beskrivs som genuint virdefulla av de som deltar. Samtalsklimatet ar
genomgiende gott, kontaktvagarna som skapas anvinds aktivt och det rider bred samsyn
om att teamen underlittar arbetet med individerna. Att samtalsklimatet lyfts fram som en
styrka tyder pa att konsultationsteamet 6verlag dr den typ av varma grupper som gor att den
kollektiva intelligensen frigors.

Ett processorienterat arbetssitt — dér reflektion och justering dr aterkommande inslag
snarare 4n engangsinsatser, ar en viktig forutsittning for att samverkan ska kunna utvecklas
over tid. Det kan goras pa olika sitt — som en stiende punkt vid méten i KT samt LSG eller
vid storre traffar som RUF.

Kontinuitet och lang erfarenhet lyfts fram som en styrka, och det dr virt att virna. Finsam
Blekinge kan bidra genom att erbjuda stod kring métesledning och samverkanskompetens
till dem som Onskar — inte som ett obligatorium utan som ett tillgingligt erbjudande.

6.2. Respektive aktdr ansvarar for sin del

Det som framkommer tydligast i genomlysningen ir att de som sitter i konsultationsteamen
behover ett reellt mandat fran sina organisationer fOr att samverkan ska leda till faktisk
handling. Det kriver att chefer och ledning aktivt backar upp sina representanter — inte bara
skickar dem till moten — men ocksa att det finns en 6ppenhet for att lita det som
framkommer 1 samverkan bidra till att utveckla den egna verksamheten.

Hur vil samverkan fungerar beror dirfor till stor del pa vad varje organisation valjer att gbra
hemma: att prioritera nirvaro, sikerstilla ersittare, ge representanter reellt mandat och
skapa interna strukturer som gor att kunskapen fran konsultationsteamet nar lingre in i
organisationen.

Det ar fragor som Finsam Blekinges kansli inte kan styra, men som kansliet i sin roll som
systemvird har méjlighet att lyfta i ritt forum, och dér det ocksa finns utrymme for kansliet
att bista med konkret stéd och kompetens om samverkan nir det efterfragas.

6.3. Stark kopplingen mellan konsultationsteamen och LSG

Det omrade dir teamen skiljer sig mest mellan varandra dr kopplingen till de lokala
samverkansgrupperna. I S6lvesborg och Olofstrém verkar den kopplingen fungera bittre dn
1andra LSG: fragor eskaleras, aterkoppling sker och handliggarna vet vad som hiander med
de problem de lyfter. I 6vriga kommuner édr bilden mer oklar — det finns 6nskemal om att
utveckla rutinerna och strukturerna f6r samverkan inom LSG vilket ger goda
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forutsattningar for att verkligen gora det. Detta dr nagot som dven tydligt kom till uttryck
vid RUF i maj 2026. I arbetet med att utveckla samverkan i LSG finns ett lirande att gora i
hur Olofstrom-Solvesborg gjort. Arbetssitt som uppges fungera i vastra Blekinge dr
konkreta och Overforbara: sammankallande férbereder LSG-moten med fragor fran
konsultationsteamet och dterkoppling ér en staende punkt vid teamets moten. En
forutsittning for att det ska ske ar att LSG:ernas uppdrag kommuniceras tydligare till alla
berérda — en systembild kan bidra till det, men det faktiska arbetet behéver ske inom
respektive LSG.

Som ett led i att stirka jimbordighetsperspektivet och sikerstalla att alla parters roster
kommer till uttryck vore det ocksa virdefullt att komplettera underlaget om LSG. Som
tidigare namnts édr det bara intervjuer med en person fran respektive kommun som ligger till
grund for rapportens skrivningar om hur LSG fungerar. For att fa en mer balanserad
uppfattning vore det virdefullt komplettera underlaget med att prata med de andra
aktorerna som deltar — Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Region Blekinge.

6.4. Aterkom till frdgan om jambordighet

En fraga som nimns ibland giller om alla fyra parters ord viger lika tungt, eller om vissa
parters ord viger tyngre. En grundliggande fraga ir om Finsam Blekinge ir en samverkan
mellan fyra jambordiga parter eller inte? Svaret pa frigan utgor grundpremissen for
samverkan och far konsekvenser for hur arbetet inom Finsam sker. Om behovet av att
prata om frigan finns, men det inte gors, sa finns en risk att den ligger under ytan och yttrar
sig som ett skav som ér svart att komma till ritta med. For att skapa riktigt goda
forutsattningar for att utveckla samverkan framstar det som klokt att lyfta den fragan i
limpliga sammanhang.

6.5. Levandegor systembilden

Den viktigaste och mest konkreta rekommendationen i genomlysningen ir att Finsam
Blekinge fortsatter arbetet med att samla, fortydliga och kommunicera sin systembild.
Ramverket och forbundets centrala bild av strukturen finns redan beskrivna — i
verksamhetsplanen, arsredovisningen och i det ramverk som férbundet dterkommande
kommunicerar i regionala och lokala sammanhang. Av genomlysningen framkommer dock
att bilden dnnu inte natt fram pa ett sitt som skapar en levande forstaelse i parternas vardag.

Osikerheten pa systemet som helhet framkommer i flera led. Handldggare i
konsultationsteamen har inte alltid en klar bild av vad LSG kan anvindas till, LSG-deltagare
beskriver osidkerhet kring sitt eget forums uppdrag och vid en avstimning med styrelsen
framkommer att de dr osikra pa vad som gors 1 konsultationsteamen.

Forskaren Martin Fransson har beskrivit att franvaron av en gemensam och forstadd
systembild dr en av de vanligaste svagheterna i den typ av samverkan som Finsam
representerar. Nir aktérerna saknar en delad forstaelse for hur systemets delar hinger ihop
— vem som gor vad, var fragor eskaleras och hur aterkoppling sker — riskerar samverkan att
bli personberoende och fragmenterad. Det ar viktigt att understryka att en systembild inte dr
ett styrdokument. Den inskrinker inte olika grupperingars (som KT:s eller LSG:s) frihet att
utforma sitt arbete lokalt — tvirtom. Forskning om samverkansgrupper visar att tydlighet
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om uppdrag, roller och ansvar ir en forutsattning for att sjalvbestimmandet ska fungera
.12
val.

Den stora utmaningen ligger i att bilden ska bli en levande medvetenhet i parternas
medarbetares och chefers vardag. Det handlar i h6g grad om att parterna, utifran den
centrala ramen, tillsammans utvecklar det praktiska arbetet i de lokala grupperna och stodjer
sina medarbetare i detta. Var och en av parterna har ett ansvar for att skapa forutsittningar
for arbetet inom Finsam Blekinge genom att avsitta tid for det samverkande uppdraget som
en del av den ordinarie verksamheten och att sikerstilla en stabil och aktiv representation i
de olika forumen. Som ett stod for att stirka och utveckla samverkan finns Finsam-kansliet,
men det dr parterna som fyller strukturen med innehall och har ansvar for sitt eget
deltagande.

Forbundet kan stotta arbetet genom att erbjuda samverkanskompetens och att tydliggéra
och komplettera systembilden pa hemsidan genom att tydligt visa roller, hissen och
samverkansforum.

En systembild kan se ut pa olika sitt — men bor inkludera vilka uppgifter som respektive del
av systemet har och hur de forhaller sig till varandra. Genom att visualisera hur systemet ser
ut, sa blir det enklare f6r medarbetarna att fa en 6verblick av arbetet. Ett forslag till
stommen for en sadan bild finns nedan.

2 Se t ex Wheelan et al., 2025 och Fransson, 2025.
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6.6. Fran genomlysning till handling — resultatet fran Regionalt
utvecklingsforum 19 maj

Den 19 maj 2026 presenterades genomlysningens preliminéra resultat vid Regionalt
utvecklingsforum i Karlshamn. Vid triffen deltog ett sextiotal personer frin
konsultationsteamen, lokala samverkansgrupper och andra delar av systemet.
Eftermiddagen dgnades at gruppdiskussioner med fokus pa hur kopplingen mellan
konsultationsteamen och de lokala samverkansgrupperna kan starkas. Vid summeringen av
gruppdiskussionerna beskrev varje LSG hur de vill fortsitta att utveckla samverkan och
hissen.

Karlshamn och Ronneby: Vill fokusera pa att bygga fasta strukturer f6r flodet mellan KT
och LSG genom att:

e inf6ra hissen som stiende agendapunkt,

e genomféra en lokal fordjupning i samverkansmodellen,
e sikerstilla aktiv spridning av protokoll och beslut, samt
e gcemensamt striva mot en ny samverkansmedvetenhet.

Karlskrona: Onskar prioritera forankring och introduktion genom att:
e ta fram ett introduktionspaket anpassat for olika roller i KT och LSG,
e synligg6ra verksamhetsplanens mal i det lokala arbetet,
e bredda representationen fran socialtjanst och primarvard, samt
e sprida kinnedom om konsultationsteamets uppdrag via arbetsplatstriffar.

Olofstrém och Solvesborg riktar in sig pa mandat och forenkling och att:
e fortydliga rollbeskrivningar inom samverkansmodellen,
e sikerstilla att cheferna 1 LSG har mandat f6r hela sin organisation samt att

e medvetet bygga enkelhet i strukturerna — trots att omvirlden och individernas
behov ir komplexa.

Ut6ver de lokala handlingsplanerna identifierades tre gemensamma teman for hela linet:

e behovet av lokal representation i LSG dir alla parters chefsled representerar sin
lokala verksamhet;

e vikten av att gemensamt hantera frigan om ojamlika mandat s att samverkan inte
bromsas av organisatoriska obalanser, samt att

e bevara nirheten till individperspektivet — insikten att problemens losningar ska
skickas upp 1 hissen for att hanteras pa ritt niva, inte for att byrakratiseras.

Handlingsplanerna utgor nu viktiga komponenter i1 det fortsatta arbetet med att levandegéra
systembilden och stirka samverkan inom Finsam Blekinge.
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