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Om projekt Sin

AWVl R WY Td
Projekt Siri drivs av Forsakringskassan och Arbetsformedlingen och finansieras av
samordningsforbundet Finsam i Blekinge. Projektet pagar mellan aren 2020 till 2023
och ar uppdelat pa orterna Karlshamn och Karlskrona. Syftet med projekt Siri ar att
starka och motivera, samt att prova, deltagarna till att narma sig olika
arbetslivsinriktade insatser. Malet ar darefter att den metod som arbetas fram utifran
projektet ska implementeras i den ordinarie verksamheten inom ramarna for det
forstarkta samarbetet mellan Forsakringskassan och Arbetsformedlingen.

Metoden bestar av gruppverksamhet och individuella méten dar projektmedarbetarna |
anvander sig av motiverande och vagledande samtal. Dartill arbetar projektet med W Qﬁ
samordning av vard- och myndighetskontakter samt erbjuder arbetstraning. Mélgruppen.’ \
bestar av l[angtidsarbetslsa och langtidssjukskrivna kvinnor i aldrarna 18 — 60 arsom

har behov av ett samlat stdd. Deltagarna har erséattning fran antingen § nE

Forsakringskassan eller Arbetsformedlingen. Totalt arbetar fyra delprojektledare i -

projektet, varav tva fran Forsakringskassan och tva fran Arbetsformedlingen. ) A
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Metoden 1 projekt Sin
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Deltagarna ar med i projektet med erséattning fran Arbetsférmedlingen eller
Forsakringskassan. Vissa deltagare soker sjalva upp projektet efter tips fran kurator,

lakare eller andra kontakter.

Projektet inleds med en kartlaggning av varje individ. Kartlaggningen omfattar bland
annat arbets- och sjukdomshistorik, sociala vanor, halsa och rutiner.

Under atta veckor genomfors gruppvagledning med ca 10-15 kvinnor i varje grupp.
Traffarna leds antingen av projektpersonalen eller av inbjudna gaster. Bland annat har
projektet haft skuldradgivare, arbetsterapeut, SY0-konsulent och relationsvaldsexperter
som gaster. Valet av vilka gaster som bjuds in anpassas utifran gruppernas behov. ‘ h Q'

Parallellt med grupptraffarna har projektmedarbetarna individuella samtal med e \
deltagarna. Vissa deltagare vill inte gora aktiviteter i grupp, andra behdver vagledning eller N

stod utanfor grupptraffarna. | :
Projektet anvander material fran Arbetsformedlingen och kombinerar detta metodstdd "
med 7/20-metoden och MI-metoden. Karnan i metoderna som anvands ar att motivera \?3".‘& N
deltagarna att sjalva ta kommando Over sina liv och sin utveckling. SRy !

Nér grupptraffarna ar slut ar malet att samtliga deltagare ska prova pa att arbetstréna. \
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Projektmal

om0 TUINDEEN IR OB D Tl L s weam
Projektet ska ta emot 100 personer varje ar. Utgangspunkten ar att de flesta
deltagarna ska delta i gruppvagledning.
Deltagarna medverkar i grupptraffar tva ganger i veckan i 8 veckor for att darefter
fortsatta med arbetstraning eller rehabiliteringsatgarder i en omfattning av 25% av
arbetsutbudet. Tiden i projektet ar 6-12 manader.
Projektmalet ar att minst 50% av deltagarna inom projektet ska komma ut i
arbetstraning eller studier alternativt komma vidare i sin rehabilitering for att
narma sig arbetsmarknaden. e ' P
For de deltagare som erhaller sjukpenning fran Férsakringskassan och som "9.‘ e ‘i ‘
kommer upp i 25% av sitt arbetsutbud finns majligheten att fortsatta sin B N -~
rehabilitering via det forstarkta samarbetet mellan Forsakringskassan och ~N\ ..

Arbetsformedlingen. For deltagarna som erhaller ersattning fran ) v ~ by S e

Arbetsformedlingen finns mojligheten att eventuellt fortsatta sin arbetstraning
utanfor projektet, alternativt att arbetstraningen i vissa fall kan leda till en
anstallning.

De kvalitativa malen pa individniva handlar om deltagarnas utveckling: starkt
social kompetens, forbattrad livskvalitet och 6kad formaga till forandring.
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Om utvarderingen

0 TN "EY A L T B BB
- Utvarderingen av Projekt Siri har utforts av Sweco under vintern 2021-2022.
Fokus for utvarderingen ligger vid att utvardera och bedoma metod och
resultat i forhallande till projektets malsattningar, vilket innebar att
utvarderingen ar summativ till sin karaktéar. Utvarderingen baseras pa data

som dels har samlats in via semistrukturerade intervjuer med projektledning PC '

" och representanter for styrgruppen, dels via deltagarstatistik och

deltagarenkater som har tillhandahallits av projektledningen. For att samla L.

Karlshamn i november, samt uppfdljande intervjuer med deltagarna per
telefon i februari. Genomforandet av utvarderingen har behovt anpassas

- in deltagarperspektivet har Sweco genomfort tva fokusgruppsintervjuer i ""’
\

e

efter radande restriktioner. Intervjuerna har darfor skett via Teams, pa 3

telefon samt pa plats i Karlshamn. Yo

Vi som arbetat med utvarderingen heter Alva Roxell och Eva Pohjanen.
U
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" Den har powerpointpresentationen ar utvarderingens rapport.

De inledande bilderna innehaller en presentation av projekt Siri, dess -
metoder och malsattningar.

“ Darefter sammanfattas de intervjuer som Sweco genomfort med
projektmedarbetare, deltagare och representanter for styrgruppen.

Det sista och avslutande avsnittet innehaller en redogorelse for projektets |
resultat pa individ- och organisationsniva. Avsnittet avslutas med Swecos
overgripande bedomning och rekommendationer for arbetet framat.
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Sammanfattning av intervjuer
med delprojektledare — om
syftet och metoden

SWECO ﬁ

Det finns en samsyn kring vad projekt Siri syftar astadkomma. Det
handlar om stegforflyttningar i ratt riktning for deltagarna.
Stegforflyttningarna kan ta sig uttryck genom att deltagaren far en
nytandning — att sjalvfortroendet starks och att man upplever sig vara
battre rustad for att narma sig arbetsmarknaden eller studier. Det
handlar aven om att traffa andra i liknande situationer och
tillsammans pabdrja en kollektiv forbattringsresa.

Metoden bestar av en kombination av motiverande samtal,
Arbetsformedlingens egen gruppvagledningsmetod och
samtalsmetoden "7/20". Projektledarna har framfor allt anvant
Arbetsformedlingens metod som utgangspunkt och kompletterat med
material fran 7/20-metoden och MI-metoden.

Under grupptraffarna ligger fokus inledningsvis vid att deltagarna ska
fa en okad sjalvkannedom, vilket sker genom dvningar och
gruppdiskussioner. Darefter arbetar gruppen med olika teman och har
externa gaster som forelaser. Mot slutet av grupptraffarna ar fokuset
mer framéatblickande och deltagarna fyller i Yrkeskompassen for att se
vilka jobb som kan passa dem.

8
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Sammanfattning av intervjuer
med delprojektledare — om
syftet och metoden, forts.

SWECO ﬁ

Efter grupptraffarna ar tanken att deltagarna ska ut och arbetstrana.
Deltagarna uppmuntras att sjalva leta efter och kontakta arbetsgivare
som de ar intresserade av. Projektledarna hjalper aven deltagare att
kontakta arbetsgivare om det finns ett behov av det.

Nar arbetstraning ar aktuellt traffas deltagaren, en projektledare och
arbetsgivaren for att tillsammans komma fram till en dverenskommelse
om hur mycket deltagaren ska jobba och hur ofta deltagaren kan ta
pauser m.m. Projektledaren har sedan kontakt med arbetsgivaren och
besdker aven deltagaren pa arbetsplatsen vid behov.

Projektledarna stottar ocksa deltagarna med att navigera och samordna
olika myndighetskontakter. Det kan t.ex. handla om att kontakta en
deltagares lakare for att initiera ett SIP-mote, kontakta Komvux eller
formedla kontakter till handlaggare pa Forsakringskassan.

Ett sarskilt fokusomrade som projektledarna lyfter avseende metoden ar
att fa deltagarna att styra 6ver sina egna liv och sin egen utveckling.
Delprojektledarna finns dar for att stotta deltagaren och for att samordna
dennes myndighetskontakter. Darav har delprojektledarna snarare rollen
som "spindeln i natet” an nagon som talar om for deltagaren vad denne
ska gora.

9
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Sammanfattning av intervjuer
med delprojektledare — om
deltagarna

(J
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En gemensam namnare for deltagarna ar att samtliga har eller har haft en
problematik med psykisk eller fysisk ohalsa. Flera deltagare har exempelvis
medicinska diagnoser sdsom utmattningssyndrom eller ME. En ytterligare
gemensam namnare ar att deltagarna har varit arbetslosa eller sjukskrivna
under en langre tid samt att de har ett stort behov av att fa komma hemifran
och traffa andra manniskor.

En viktig premiss for deltagande i1 projektet ar att man ar dar av fri vilja. For
att projektet ska kunna stotta deltagarna pa basta satt behover deltagarna
vara motiverade och ha atminstone en liten arbetsformaga.

Det finns relativt stora variationer inom grupperna vad galler deltagarnas
maende. Projektmedarbetarna bedémer dock inte att det finns nagon storre
skillnad mellan Forsakringskassans och Arbetsformedlingens deltagare. Det
fungerar darfor val att blanda deltagarna i samma grupp.

Baserat pa den respons som delprojektledarna har fatt fran deltagarna
upplever delprojektledarna att de flesta deltagare har varit mycket nojda med
grupptraffarna. Dock har vissa deltagare varit oroliga dver den kommande
arbetstraningen och om man kommer att klara av det.

Det har stundtals varit svart for deltagare att komma ut pé arbetstraning
vilket har berott pa restriktionerna till féljd av Covid-19. For vissa deltagare
har darmed arbetstraningen fordrojts nagot.

10
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Sammanfattning av intervjuer
med delprojektledare -
framatblickande

SWECO ﬁ

Delprojektledarna bedomer att projekt Siris koncept och arbetsmetod bade
ar mojlig att sprida och att skala upp. Malgruppen bestaende av
langtidsarbetslosa och langtidssjukskrivna kvinnor finns aven i dvriga riket,
och delprojektledarna menar att behovet av liknande insatser sannolikt ar
stort (aven for man). Projektets arbetsmaterial finns aven tillgangligt och ar,
enligt delprojektledarna, mojligt att sprida.

Delprojektledarna tror att personliga egenskaper hos de som leder
grupperna ar viktiga for att konceptet ska fungera. Materialet och upplagget
behdver i regel anda anpassas efter varje grupp. De som leder grupperna
behover vara vanliga, tydliga och inkannande. Det ar ett slags
professionalism — en fingertoppskansla for gruppen och vad individerna i
den behover for att ma bra och utvecklas. En lardom for kommande arbete
ar att den fingertoppskanslan bor kunna starkas med utbildning inte bara i
individuella samtal utan mer specifikt samtal och vagledning for grupper.

Ett hinder for att implementera projektets koncept och arbetsmetod inom
ordinarie verksamhet ar att projektet maste forankras pa nationell niva i
bada myndigheterna. Delprojektledarna ser dock positivt pa att i ett forsta
steg skala upp och sprida projektet via ett pilotprojekt i ett eller tva lan.
Tanken ar da att pilotprojektet ska genomforas inom ramarna for det
forstarkta samarbetet.

11
2022-03-14



Sammanfattning av
fokusgruppintervju

med deltagare — om behov
och forvantningar

SWECO ﬁ

Gemensamt for samtliga deltagare ar att de har, eller har haft, psykiska
och fysiska problem och sjukdomar som har lett till lAngvarig
sjukskrivning och arbetsloshet. Smartrelaterad problematik,
utmattningssyndrom samt svarigheter med det sociala och att
genomfdra saker pa ett lagom och hanterbart satt ar exempel pé olika
utmaningar som deltagarna har eller har haft.

Utifran de problem och utmaningar som deltagarna har, uttrycker flera
att de har behov av ett extra stod for att dels komma pa benen och ma
battre, dels for att kunna narma sig arbetsmarknaden eller studier.
Deltagarna menar att stodet behover vara anpassat utifran deras behov
och det behover finnas tillrackligt med tid for att prova och anpassa
stodet utifran de forutsattningar som deltagarna har samt hur de
utvecklas. Manga betonar att det kdnns skont att deltagandet ar frivilligt
och relativt kravlost.

Deltagarnas forvantningar pa projekt Siri handlar dels om att projektet
ska bistd med det stod som beskrivs ovan, dels om att fa traffa andra
kvinnor i liknande situationer och fa dkade insikter om vad man kan
arbeta med utifran de forutsattningar man har. Dartill hoppas deltagarna
fa bredda sitt kontaktnat vad galler arbetsgivare samt fa nya
bekantskaper.

12
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Sammanfattning av
intervjuer med styrgrupp

Siri ar ett utvecklingsprojekt efter projektet "Vill, Kan, Far.” Syftet med att
fortsatta arbetet i projektform har varit att ytterligare utveckla
arbetsmetoden, dar ett sarskilt fokus ligger vid att utveckla
gruppvagledningsmetoden.

Malet ar att projekt Siri ska implementeras i form av ett pilotprojekt inom
ramarna for det forstarkta samarbetet. Tanken ar att pilotverksamheten
ska fungera som en forberedande insats till det forstarkta samarbetet, da
verksamheten riktar sig till individer som inte klarar av den lagsta
aktivitetsnivan inom det forstarkta samarbetet.

Styrgruppen anser att projekt Siri har identifierat och lyckats fylla ett
organisatoriskt mellanrum mellan Forsakringskassans och
Arbetsformedlingens respektive verksamhetsomraden, vilket man aven
menar ligger val i linje med Finsams malsattningar. Ett potentiellt hinder
for implementeringen kan vara att projektet inte kunnat genomforas helt
enligt plan under coronapandemin, vilket gor resultaten mer svartolkade.

Enligt foretradare fran styrgruppen har arbetet inom styrgruppen
fungerat bra. Det finns en god representation fran bade
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan inom styrgruppen.

Nasta steg inom projektet ar att aktivt paborja arbetet med
implementering. Eftersom projektet pagar till 2023 kommer arbetet
inledas projektets sista ar. .
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Deltagarstatistik

Projektet har haft 120 deltagare, och fler ar pa vag in.
Sett till att malet ar 100 deltagare om aret och projektet
snart har pagatt i ett och ett halvt ar bedémer Sweco att
projektet ligger i fas med malet.

Av de 120 som hittills varit inskrivna har 62 personer
arbetstranat inom ramen for projektet. Malet om att 50%
av deltagarna ska arbetstrana ar darmed uppfyllt.

Av de som hunnit avsluta sin arbetstraning har 6
personer gatt dver till forstarkta samarbetet, 5 till studier
och 3 till arbete.

15
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Resultat fran
d e ltag aren kate r’ '| u rval » Deltagarenkaterna ar overvagande positiva.

« Deltagarna fick svara pa en skala fran 1 till 4, dar 4 var bést.

* 85 % har uppgett 3 eller 4 pa fragan om de fatt information om verktyg att
anvanda i framtiden.

s 68 % har uppgett 3 eller 4 pa fragan om de kommit framéat genom
gruppvagledningen.

«  Over 90 % uppgav 3 eller 4 pa frdgan om gruppvagledningen varit givande.

Hittat motivation och mal Upplevt stod fran gruppen

50% Y 60%
45% e 52%
40% o0%
35% o
30% o 33%
25% 25% 23% 30%
20%

; 20%
15% - 11%

10% .
0% 0% -
1
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Uppfoljning med deltagare

» Intervjuer med deltagarna bekraftar i stor utstrackning
enkatresultaten. Vid de uppfoljande intervjuerna ar det tydligt att
o sar de forvantningar som deltagarna lyfte fram i
e ’ fokusgruppsintervjuerna till stor del har infriats, eller overtraffats.
Det som lyfts fram som sarskilt positivt ar;

 Att fa skapa rutiner i vardagen

« Attvagledningen vidgat vyerna kring vad man kan gora i
arbetslivet, vilka vagar framét som finns.

 Att projektet inneburit en mjukstart dar man kunnat delta pa
egna villkor.

« Att detinte funnits individuella méal som varit huggna i sten.
utan att var och en fatt utforska sina mojligheter.

» Attdet varit en bra mix av farelasningar och teman. Allt
passar inte alla, men alla har nytta av nagot.

» Att projektpersonalen varit trevliga, bekraftande och
tillgangliga.

+ Att det gatt att fa hjalp med myndighetskontakter.

17
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Uppfoljning med deltagare, forts.

« En majoritet av deltagarna berattar i intervjuer att de utvecklats
- positivt genom projektet. Battre méende, starkt sjalvkansla,
' forbattrad sjalvkannedom och starkt social férméaga ar nagra av
de vanligaste framstegen.

» Flera deltagare menar att avsaknaden av prestationskrav har varit
viktigt for deras utveckling. Det har inte funnits nagra krav pa att
sdga nagot om man inte vill, och det har varit okej att ta saker
sin egen takt.

« Det som de allra flesta pekar pa som forklaringen till att de gjort
framsteg ar dock de mellanmanskliga mdtena. Att traffa andra i
liknande situation och motas av forstaelse har for manga varit
mycket betydelsefullt. Det har skapat trygghet att det bara varit
kvinnor i grupperna. Deltagarna har kunnat stotta varandra, lara
av varandras resor och kanna sig lyssnade pa och sedda.

18
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Uppfoljning med deltagare, forts.

« | den grupp som Sweco foljt har bara nagon enstaka inlett en
- arbetstraning. Vid tidpunkten for utvarderingen hade dock de
' allra flesta en process igang for att hitta en arbetstraningsplats.
Svéarigheterna med att hitta en plats beror framforallt pa
restriktioner till foljd av Covid-19.

 De allra flesta ser positivt pa att arbetstrana, aven om manga
ocksa ar radda for att bli utbranda igen. Det ar viktigt for
deltagarna att hamna pa ratt plats — dar de inte pressas av andra
eller sig sjalva.

« For nagra deltagare har projektet lett till en insikt om att det &r for
tidigt att borja arbetstrana. Dessa deltagare ser snarare ett behov
av fortsatt rehabilitering.

« Den sammantagna bedémningen fran deltagarna ar att projektet
fungerat mycket bra. De som deltagit i liknande insatser tidigare
tycker att Siri har fungerat battre.

19
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Vad forklarar
resultaten?

Som tidigare ndmnt uppfattar Sweco att den framsta anledningen till att sa
fa iden har gruppen kommit ut i arbetstraning ar restriktioner till fljd av
Covid-19. Vart att ndmna i sammanhanget &r att projektet &nda natt sitt
mal om att 50% av deltagarna ska arbetstréana — trots radande
forhallanden. Om Covid-19 inte hade funnits hade resultaten antagligen
sett annu battre ut.

Ett annat skal till att alla inte arbetstranat i projektet ar att vissa deltagare
inte varit redo for det. Sweco uppfattar att det finns flera potentiella skal
till det. Ett ar att projektet har begransat inflytande over vilka som deltar,
och vissa fall kan de som hanvisats till projektet, sarskilt fran
Forsakringskassan, helt enkelt ha varit for sjuka for att en sddan insats ska
kunna leda till arbetstraning.

Gruppaktiviteterna har ockséa paverkats av coronapandemin. Sweco
uppfattar att grupptraffarna fungerar betydligt battre pa plats.

Sweco vill dock understryka att manga deltagare har haft nytta av
projektet aven om de inte kunnat ta steget over till arbetstraning.

Upplagget och arbetsmetoderna ar en viktig del av forklaringen till varfor
projektet varit sa uppskattat bland deltagarna. Men man ska heller inte
underskatta effekten av professionell och erfaren personal — vem som
helst kan inte leda gruppernal

20
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Resultatpa
organisationsniva

Projektet arbetar kontinuerligt med metodutveckling. Deltagarnas reflektioner
samlas in och omhandertas pa ett bra satt, och projektpersonalen reflekterar
l6pande kring vad som kan forbattras i projektet. Under projekts gang har
personalen byggt upp kunskap om vad som fungerar. Det som mojligtvis brister
i metodutvecklingen ar att lardomar inte dokumenterats pa ett systematiskt
satt, vilket gor att arbetssattet till viss del blir personbundet. Spridning och
uppskalning av projektet kommer att underlattas betydligt om lardomar om
arbetssatten finns dokumenterade.

Projektet fyller en tydlig funktion i mellanrummet mellan Forsakringskassans
och Arbetsformedlingens ansvarsomraden. Fordelarna av samverkan i termer
av Omsesidig forstaelse och starkt dialog verkar i forsta hand ha uppstatt pa
individniva i projektet. Samarbetet mellan projektpersonalen har av allt att
doma fungerat mycket bra.

Projektet har utvecklat ett fungerande "forsteg” till det forstarkta samarbetet.
Med storsta sannolikhet finns motsvarande malgrupp och behov i resten av
landet, vilket ger goda skal att sprida arbetssattet. Konceptet bedoms som
bade spridningsbart och skalbart av medarbetare, och Sweco instammer i den
bedomningen. Sannolikt skulle konceptet dartill kunna utvidgas till en manlig
malgrupp.

For att projektet ska fa ett langsiktigt avtryck pa organisationsniva krévs

emellertid implementering i nagon form. | dagsldget finns flera hinder for
implementering, varav det storsta ar att projektet maste forankras pa nationell

niva i tva stora myndigheter. Sweco bedomer inte att det finns nagra fortsatta

behov av att finslipa metoden, och darfor &ar det svart att motivera att arbetet

ska drivas vidare i projektform (atminstone som utvecklingsprojekt). 2
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Sammanfattande bedomning av resultat

« Projektet ar val genomfort under omstandigheterna (Covid-19).
- Projektpersonalen ar och ska vara nojda med sin insats.
' Deltagarna uppger att de har utvecklats i en positiv riktning och
over halften av deltagarna har gjort matbara stegforflyttningar
mot arbete.

« Sweco bedomer att malen ar nadda, bade de kvantitativa malen
och de mer kvalitativa malen som beskriver deltagarnas
utveckling. Projektet har dartill goda forutsattningar att
ytterligare forbattra sin maluppfyllelse under det sista aret.

« Resultaten pa organisationsniva ar an sa lange begransade till
den tillfalliga projektorganisationen. Kunskapen och
kompetensen som far projektet att fungera sé bra finns hos de
fyra delprojektledarna, men knappt utanfor den gruppen. For att
na effekter pa organisationsniva — och permanent fylla det
organisatoriska halrummet i samhallets stodsystem for
langtidssjukskrivna kvinnor — behdvs dokumentation och
implementering. 2

2022-03-14




Swecos rekommendationer

» Projektet fungerar bra. Dokumentera erfarenheterna och verka for
o L spridning och implementering!

« Underskatta inte tids- och resursatgangen for att astadkomma
implementering. Implementering ar styrgruppens ansvar — se till
att i god till planera hur det ska ga till och vem som ska gora vad.

« Utvidga garnainsatsen sa att aven man kan ta del av konceptet,
men fortsatt bedriva projektet konsseparatistiskt.

« Stark kommunikationen med Forsakringskassan och varden sa att
deltagare som inte har forutsattningar att klara
projektaktiviteterna inte hanvisas till projektet. Frivillighet och
l&ga prestationskrav ska inte forvaxlas med daglig verksamhet
eller verksamheter som ar helt och hallet rehabiliteringsinriktade.
Deltagarna maste vara motiverade och ha en liten arbetsformagal
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